Angelstore.hu
Altalanos Szerzodési

Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem keriil iktatdsra (utdlag
nem hozzaférhetd, a szerzodés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak),
rautalé magatartassal tett jognyilatkozattal jon 1€tre, nem mindsiil irdsbeli
szerz6désnek, magyar nyelven ir6dik, magatartasi kédexre nem utal. A
webshop miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamatdval
kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken
rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatédlya Szolgéltaté weblapjan (http://angelstore hu, https:/
angelcare.hu, https://pelenkatarolo.hu, https://snuza.hu, https://
angelsounds.hu) és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen
ASZF folyamatosan elérhetd (és letolthetd, barmikor kinyomtathatd) a
kovetkezd weboldalrdl: https://angelstore. hu/aszt

Definiciok:

Felhasznal6: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki
Szolgéltato szolgéltatasait igénybe veszi, Szolgaltatoval szerzddést kot.
Fogyaszto: Olyan Felhaszndld, aki a szakmadja, 6ndll6 foglalkozdsa vagy
tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy.

Vallalkozas: A szakmdja, 6ndll6 foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége
korében eljaro személy.

Szolgaltaté: Az informécids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatast
nyujté természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili
szervezet, aki a Felhasznalo részére szolgaltatast nyujt, aki a
Felhasznéldval szerz6dést kot.

1 .SZOLGALTATO ADATALI:

A szolgaltato neve: ANGELSTORE Kereskedelmi €s Szolgaltato Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag

A szolgaltato székhelye: 9027 Gy0r, Puskés Tivadar ut 4.

A szolgaltato elérhet6sége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra
szolgalo,

rendszeresen hasznilt elektronikus levelezési cime: info@angelcare.hu
Telefonszdm: 06-20/5723633


http://angelstore.hu/
https://angelcare.hu/
https://angelcare.hu/
https://xn--pelenkatrolo-jbb.hu/
https://snuza.hu/
https://angelsounds.hu/
https://angelsounds.hu/
https://angelstore.hu/aszf

info@angelcare.hu Cégjegyzékszama: 08 09 022025

Adoészama: 23400078-2-08

Nyilvéantartasban bejegyz6 hatdsiag neve: Gy6ri TorvényszEék, mint

cégbirdsag

Adatvédelmi nyilvantartasi szdma: NAIH-58689/2012.

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgéltat6 neve, cime, e-mail cime: Farkas Imre
Gyor, Nador u.11.
elnok@gyitosz.hu

2.ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1.A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmez€sére a magyar jog az irdnyado, kiilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvr6l szolé 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) €s az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, az informacids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény,
valamint a fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerzddések részletes
szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire.
Specidlis termékekre a vonatkozd agazati jogszabalyi rendelkezések az
iranyadok. A vonatkoz6 jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre
kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

22.A jelen ASZF 2024. junius 08. napjitél hatdlyos és visszavondsig
hatdlyban marad. A jelen ASZF mddositdsait a Szolgaltaté a weboldalon
kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy korabban mar vasarlo FelhasznalOkat
a valtozasrol e-mailben értesiti. A mddositasok nem érintik a kordbban
megkotott szerzodéseket, azaz a modositasoknak nincs visszahato hatdlya.
2.3.Szolgaltaté fenntart magénak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy
azok barmely

részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irasos hozzdjarulasa nélkiil (kivéve jelen dokumentumot €s az
adatkezelési tqjékoztatot).

2.4.Szolgaltatd nem vallal felelosséget a Szolgaltatbhoz nem kothetd, a
Szolgaltato altal nem tlizemeltetett mas weboldalon kozzétett termékek
adas-vételével kapcsolatban.

3.REGISZTRACIO/VASARLAS



3.1.A szolgaltatas igénybevétele/megrendelése/elofizetése soran megadott
valétlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a 1étrejovo
elektronikus szerzddést az arra jogosult €l a birdsag eldtt megtamadhatja.
Az eredményes megtimadds (pernyertesség) kovetkeztében a szerzddés a
megkotésének id6pontjatdl érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzodést
leplez, a felek jogait €s kotelezettségeit a leplezett szerzo6dés alapjan kell
megitélni.

3.2.A Srzolgaltatét a Felhaszndlo a4ltal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethetd szdllitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminemii felelésség nem terheli. Szolgéltaté
azonban tajékoztatja a Felhasznalokat, hogy a Felhasznaloval tortént
egyeztetés €s egyértelmll beazonositds utdn a tévesen beirt adatokat
javithatja a rendelésben, hogy a szamlazas és kiszallitas ne iitk6zzon
akadalyba.

3.3.A Szolgiltatét nem terheli felel6sség az abbdl addédd karokért, ha
Felhasznal6 a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely
nem a Szolgaltatonak felréhaté okbdl hozzaférhet6vé valik (ha van
regisztracio az oldalon).

4 MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1.A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhetok meg. A
termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzdk a torvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a
fizetéssel kapcsolatos dijakat €s a hdzhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi
koltség nem kertil felszamitdsra.

42.A webshopban Szolgiltatd részletesen feltiinteti a termék nevét,
lefrasat, a termékekrdl fotdt jelenit meg (ha lehetséges).

4.3 .Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltaté teljes korlien
tdjékoztatja Felhaszndlokat az akciordl €s annak pontos id6tartaméarol.
Szolgéltato teljes korlien tdjékoztatja Felhasznalokat az akcidrdl és annak
pontos idotartamardl. Szolgaltatd az akcios arak meghatarozasakor
jogszerten jar el, megfelelve a termékek eladasi ara €s egységara, tovabba
a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairdl sz616 4/2009.
(1.30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet szabdlyainak.

4.4 Amennyiben a Szolgdltat6 minden gondossaga ellenére hibas ar kertil a
Webaruhdz feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a
termék kozismert, 4ltaldnosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentdsen
eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra,
akkor a Szolgaltat6 nem koteles a terméket hibas dron szdllitani, hanem



felajanlhatja a helyes dron torténd szallitast, amelynek ismeretében az
Ugyfél eldllhat vdsarlasi szandékatdl. Felhaszndlénak joga van nem
elfogadni az ajanlatot. A Polgari Torvénykonyvr6l szolo 2013. évi V.
torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonds és
egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kolcsondsen €s egybehangzoan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak.

5.RENDELES MENETE

5.1.Felhaszndl6 a regisztraciojat kovetden bejelentkezik a webshopba /
vagy regisztracid nélkiil is megkezdheti a vasarlast.

5.2.Felhaszndl6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat
beallitja.

5.3 .Felhaszndlo kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalo
barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,,ugrads a bevasarlokosarhoz”
ikonra kattintva.

5.4.Amennyiben Felhaszndl6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni,
a termékek kozott tovabb bongészhet Ha nem szeretne tovabbi terméket
vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszdmat. A ,,torlés -
X” ikonra kattintva tordlheti a kosar tartalmat. Mennyis€g véglegesitését
kovetden automatikusan frissiil a kosar tartalma. Ha ez nem torténne meg,
a ,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznalo.

5.5.Felhaszndlo kivélasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési
modot, melynek tipusai a kovetkezok:

5.5.1. Fizetési modok:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék
futdrszolgdlattal, vagy csomagpontra kertiil kiszéllitasra, lehetdéség van
arra, hogy a Felhasznal6 a megrendelés végosszegét a futarnak, vagy a
csomagponton teljesitse készpénzben, vagy bankkartyaval a
megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutaldssal: Felhaszndl6 a megrendelt termékek ellenértékét a
visszaigazolo e- mailben taldlhato bankszamlara 3 napon beliil koteles
atutalni. Az 0Osszeg Szolgéltatd bankszamldjan torténd jovairdsat
kovetden a Felhasznalo jogosult a termék(ek)

altala meghatarozott modon torténd atvételére.

Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehetGsége van a rendelés



Osszértékét online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltaté 4ltal igénybe
vett pénziigyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.
Online bankkartyds fizetés. A megrendelt termék(ek) arat, valamint a
sz4llitds dijat On a megrendeléskor fizeti ki bankkdrtydjaval. A
kivdlasztott termék(ek) megrendelése utan On a K&H Bank weblapjara
keriil, ahol a Bank altal hasznalt, jelenleg legbiztonsdgosabbnak
mindsitett, titkositdssal lebonyolitott tranzakciéon keresztiil fizethet
bankkartydjaval. Vasarloinknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési
mod kivéilasztasandl "fizetés bankkartyaval" feliratra kattintsanak, majd
a K&H Bank fizetési szerverén a kartya szamat és lejarati datumat
megadjdk. A K&H Bank a VISA Classic, VISA Electron és Eurocard/
MasterCard tipusu kértydkat fogadja el. A kizardlag elektronikus
haszndalatra kibocsdatott bankkartydkat csak abban az esetben
fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsaté bank
engedélyezi! Kérjiik, érdeklédjon bankjindl, hogy az On kartydja
felhasznalhat6-e interneten keresztiil lebonyolitand6 vasarlashoz. A
K&H Bank a sikeres vasarlast kovetéen a tranzakciordl engedélyezési
szamot bocsat ki, amelyet érdemes felirni vagy az egész oldalt
kinyomtatni. Sikertelen tranzakcio esetén a K&H Bank hibatizenetben
kozli a hiba okat.

A biztonsagos internetes
bankkartyas fizetést a

K&H Pénzforgalmi
Szolgaltaté Kft. biztositja.

5.5.2. Szallitasi koltség (brutté 6sszegek):

Rendelés esetén a kivant terméket FaMa futdrszolgalattal szallitjuk.
Dij: 2790-.

www_famafutar.hu

Lehet6ség van a termékeket Pick Pack Ponton 4tvenni.

Dij: 1590-.

www .pickpackpont.hu

Termékeinket csak Magyarorszag teriiletére, a FAMa Futarszolgdlat
ASZF- ben megjelolt feltételeknek megfelels cimekre szallitjuk!



http://www.famafutar.hu/
http://www.pickpackpont.hu/
https://famafutar.hu/document/70/original/%C3%81SZF_20230428.pdf

Ha a szdllitist a Magyar Postaval igényli, kérjiik elozetesen emailben
jelezni sziveskedjen. Szallitasi id6 10-14 munkanap. Dij: 1990Ft + 8000Ft
logisztikai koltség.

Ha a szallitdst PostaPontra igényli, kérjiik eldzetesen emailben jelezni
sziveskedjen. Szallitdsi 1d6 10-14 munkanap. Dij: 990Ft + 8000Ft
logisztikai koltség.

5.6.Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a
termékeknél vagy az drakndl, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utdn azonnal tdjékoztatjuk a
vevot az Uj adatokrodl, aki ezutdn még donthet a vasarlas folytatasarol.

5.7A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél
alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat (€s ha tartozik a termékhez,
a jotallasi jegyet) a csomag tartalmazza. Felhaszndlé a Ptk.6:127.§-a
alapjan késedelem nélkiil koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a megrendelt
termék(ek) mindsége és mennyisége megfelelo-e. Koteles a csomagot
annak kézbesitésekor a futar el6tt megvizsgélni, és a termékeken, a
csomagoldson esetlegesen észlelt sériilést a szallito felé jelezni,
jegyzokonyv felvételét kérni. A csomagok kézbesit€se munkanapokon
torténik 8- 17 ora kozotti idoszakban.

5.8.Az adatok megaddsat kovetden Felhaszndldé a “megrendelés” gombra
kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer
ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a
megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

5.9 Felhaszndl6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014.

(I1.26.) Korm. rendelet 15.§-a, és egy¢€b feltételei (pl.20.§) szerint a
megrendeléssel fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.10.Adatbeviteli hibak javitisa: Felhaszndl6o a megrendelési folyamat
lezédrdsa eldtt minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol
javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés sordn lehetOség
van a kosar tartalmdnak megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben
a kosar nem a megrendelni kivint mennyiséget tartalmazza, ugy a
mennyiség oszlopban taldlhatd adatbeviteli mez6be Felhaszndld be tudja
irni a rendelni kivint mennyiség darabszamat, majd megnyomja a
,frissité€s/kosar frissitése” gombot. Amennyiben tordlni kivanja
Felhasznal6 a kosarban taldalhatéo termékeket, akkor az , X ,torlés”
gombra kattint. A rendelés sordn a Felhasznalonak folyamatosan
lehet6sége van a bevitt adtok javitasara/torlésére. A Felhaszndlonak



lehetdsége van a rendelés elkiildése utdn e-mailben kérni az esetleges
hibak javitasat.

5.11.Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetben
visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznalo
megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgdltatas jellegétdl fliggd
elvarhat6 hataridon beliil, de legkésobb 48 oran beliil Felhasznalohoz nem
érkezik meg, Felhaszndlé az ajanlati kotottség vagy szerzddéses
kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor
tekintend6 a Szolgéltatéhoz, illetve az Felhaszndléhoz megérkezettnek,
amikor az szdmdra hozzaférhetévé valik. Szolgaltaté kizarja a
visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg
idoben, mert Felhaszndld rossz e-mail cimet adott meg regisztricidja
soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet
fogadni.

5.12 Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt
visszaigazolds csupdn automata visszaigazolds, az szerz6dést nem
keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgéltaté az el6zd
pontban megnevezett automata visszaigazoldst kovetden egy ujabb e-
mailben értesiti a Felhaszndlot a megrendelés részleteirdl és varhatd
teljesitésérol.

6.A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartasi iddben torténik. A
megrendelés feldolgozdsaként megjelolt id6pontokon kiviil is van
lehetdség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidé lejarta utdn
torténik, az azt kovetd napon keriil feldolgozasra. Szolgaltatd
tigyfélszolgélata minden esetben elektronikus tuton visszaigazolja, hogy
mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2.Altalanos teljesitési hatdridd, a visszaigazoldstdl szamitott 2-3
munkanapon beliil.

6.3.A Szolgaltato altal visszaigazolt megrendelések kiszallitasat altalaban
1-2 munkanapon beliil véllalja Szolgdltatd, a Felhasznal6 megrendelésben
megadott szdllitdsi cimre. Kivételt képeznek a kiemelt promocids
id6szakok €s linnepnapok, amikor is a kiszdllitdsi hataridok jelentosen
megnovekedhetnek.

6.4.Szolgédltat6 a nem szdllithatd d4rucikkekrdl vagy a széllitasi
késedelemrdl irdasos értesitést kiild, valamint Felhasznalé altal fizetett
osszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon beliil visszatériteni.



E kotelezettség teljesitése Szolgdltatdt nem mentesiti szerzodésszegése
egyéb kovetkezményei alodl.

6.5.A munkanapokon beérkezett €s visszaigazolt megrendeléseket
altaldban a munkanapot kovetd méasodik munkanap a szallit6 futdrszolgélat
munkatarsa kiszallitja a megrendelésben megadott szallitasi cimre.
Hétvégeken és linnepnapokon nincs kiszallitas.

6.6.Amennyiben a kiildemény kézbesitése a Felhasznalo hib4jabol
meghidsul, az ebbdl eredd tobbletkoltségek, az ujrakiildés koltségei a
Felhasznalo6t terhelik.

6.7.Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgéltat6 dolog tulajdonjogdnak
atruhdzasara, a Felhasznalo a vételar megfizetésére €s a dolog atvételére
koteles.

6.8.Ha az eladd véllalkozas €s a vevd fogyasztod, és az elad6 vallalja a
dolog vevohoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szdll at a vevore,
amikor a vevl vagy az éltala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a
dolgot. A karvesz€ly a fuvarozonak torténd atadaskor atszall a vevore, ha a
fuvarozéot a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé
ajanlotta.

6.9.Ha az elad6 vallalkozds €s a vevO fogyaszto, a felek eltérd
megallapoddsdnak hidnyaban, az eladé (jelen ASZF szerint: Szolgaltaté) a
szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkiil, de legkésobb harminc
napon beliil koteles a vevé (Felhaszndld) rendelkezésére bocsitani a
dolgot.

6.10.Az Szolgaltaté késedelme esetén a Felhaszndlo jogosult pothataridot
tizni. Ha az elad6 a pdéthataridon beliill nem teljesit, a vevd jogosult a
szerz0déstol elallni.

6.11.A Felhaszndl6 péthataridd tlizése nélkiil jogosult a szerz6déstol
eléllni, ha

a)a Szolgéltato a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy

b)a szerzOodést a felek megdllapoddsa szerint vagy a szolgaltatds
felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és
nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.12.Ha Szolgdltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem
teljesiti, mert a szerz6désben meghatirozott termék nem 4ll
rendelkezésére, koteles err6l Felhasznal6t haladéktalanul tdjékoztatni,
valamint Felhasznal6 altal fizetett Osszeget haladéktalanul visszatéritenti,



tovabba a Szolgaltatd koteles biztositani, hogy a Felhasznal6 érvényesitse
a hibds teljesités esetére a jogszabdlyban biztositott egyéb jogait.
Szolgaltatd felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy amennyiben a
Felhaszndl6 nem veszi 4t a szerzOdésszerlien teljesitett megrendelt
termék(ek)et (fizetési modtol fiiggetleniil) szerz6désszegést kovet el,
pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe esik. Ez azt
jelenti, hogy a Szolgaltatd6 a megbizas nélkiil ligyvitel szabdlyai alapjan-
amennyiben nem jelzi a Fogyasztdé az eldllasi szandékat (€s nem tesz
nyilatkozatot, hogy at kivdnja-e venni a megrendelt termék(ek)et- a
termék(ek)hez kapcsolodd taroldas szokdsos koltségét és a szallitas
koltségét (ha van, az utinvét dijat) (oda-vissza) is é€rvényesiti a
Felhasznélokkal szemben. Felhivja a Szolgaltat6 a Felhaszndlok figyelmét,
hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése €rdekében igénybe
veszi ligyvédei segitségét, igy a szerzodésszegésbol keletkezb egyéb (jogi)
koltségek megfizetése is a Felhasznalot terheli.

7. ELALLAS JOGA

7.1.Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének,
tovabba a fogyasztdo és a vallalkozds kozotti szerzOodések részletes
szabdlyairdl szo6léo 45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet szabalyozdisa
értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14
napon beliil indokolds nélkiil eldllhat a szerzd6déstdl, visszakiildheti a
megrendelt terméket. Jelen tdjékoztatd hianyaban jogosult Fogyaszto 1 év
eltelt€ig gyakorolni az elallasi jogat. Ha a Szolgdltat6 a termék
kézhezvételének vagy a szerz0dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap
lejartat kovetéen, de 12 honapon beliill megadja a tdjékoztatast, ugy az
eldllasra nyitva all6 hatarid6 e tajékoztatds kozlé€sétdl szamitott 14 nap.
7.2.Az eléllasi jog gyakorldsara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14
nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a
fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

7.3.Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja, €s a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elalldsi jogat.

7.4.A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a
vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.

7.5.Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék
visszajuttatasanak kolts€gén kiviil mas koltség nem terheli.

7.6.Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztot olyan nem elGre gyartott
termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitisa alapjan vagy kifejezett



kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien
a fogyaszté6 személyére szabtak. Illetve az elemek és akkumulatorok
vasarlasa utén.

7.7.A fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

a.a szolgaltatds nyujtdsdra irdnyuld szerz6dés esetében a szolgéltatas
egészének teljesitését kovetden, ha a véllalkozds a teljesitést a fogyasztod
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul
vette, hogy a szolgdltatis egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat
elvesziti;

b.olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyésolhatd, az eléllasi jog gyakorlaséara
nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

c.romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;
d.olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhet6d
Vissza;

e.olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mdas termékkel;

f.olyan alkoholtartalmu ital tekintet€ében, amelynek tényleges ért€ke a
vallalkozas 4ltal nem befolyasolhat6 mdédon a piaci ingadozasoktdl filigg,
¢s amelynek 4ardr6l a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor
allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kovet6éen kertiil sor;

g.olyan vdllalkozdsi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy
karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl;

h.lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes
szoftver példanydnak adasvétele tekintetében, ha az &atadédst kovetden a
fogyaszto a csomagolast felbontotta;

1.hirlap, folydirat €s 1d6szaki lap tekintetében, az elofizetéses szerzodések
kivételével;

j-nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

k.lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdanyuld szerz6dés,
fuvarozas, személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolodd szolgdltatasra irdnyuld szerzddés esetében,



ha a szerzOdésben meghatarozott teljesit€si hatarnapot vagy hataridot
kotottek ki;

l.a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha
a vallalkozds a fogyasztd kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az
eléallasi jogat.

7.8.Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat
megérkeztét kovetden a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de
legkésobb az elallasrol vald tudomasszerz€ésétdl szamitott 14 napon beliil
visszatériti a kifizetett 0sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi
dijat is. Ugyanakkor a Szolgaltatot visszatartési jog illeti meg.

7.9.A visszatérités soran az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

7.10.Fogyaszt6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a
szerz6déstol valo elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd
megkiildésétdl szamitott 14 napndl semmiféleképpen sem kés6bb
visszakiildeni.

7.11.Fogyasztonak irasban torténd elallds esetén elegends az elallasi
nyilatkozatot megkiildenie 14 napon beliil.

7.12.Fogyaszto akkor tartja be a hataridot, ha a 14 napos 1doszak letelte
el6tt visszakiildi a termék(eke)t. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek
mindsiil, ha a fogyasztd a terméket a hatarido lejarta elott elkiildi.

7.13.A fogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét
viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

7.14.A Szolgaltat6 nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokdsos
fuvarozasi modtol eltér6 szallitasi mod valasztasabol adodik.

7.15.A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza
nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszt6 bizonyitékot nem szolgéltatott arra
vonatkozdan, hogy azokat visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi id6pontot
kell figyelembe venni.



7.16.Amennyiben Fogyaszté élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését
megteheti  Szolgéltatd elérhetdségeinek valamelyikén irdasban (akar a
mellékelt adatlap segitségével), vagy e-mailen (info@angelcare.hu). Postai
uton irdsban torténd jelzés alkalméval a postara adds idOpontjat vessziik
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd
jelzését. Postai uton torténd jelzé€s esetén ajanlott kiilldeményként,
csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai
uton, vagy futdrszolgdlat segitségével juttathatja vissza Fogyaszto
Szolgaltat6 részére.

7.17.A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megdllapitdsahoz sziikséges haszndlatot meghaladé
hasznélatbol eredo értékcsokkenésért felel.

7.18.A fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzddések részletes
szabalyairol sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

7.19.Az Eurépai Parlament €s a Tanacs 2011/83/EU szdmu irdanyelve

itt érhetd el.

7.20.Fogyaszt6 egy€b panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen
Szabdlyzatban talalhato elérhetoségeken.

7.21.Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak
mindsiilé Felhasznalokat illeti meg.

7.22.Az eléllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt,
aki a szakmadja, onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jar
el.

7.23.Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.23.1. Amennyiben a Fogyaszt6 €élni kivan az elallési joggal, ugy koteles
az eléllasi szandékat a Szolgaltatd elérhetoségein egyértelmi
nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 2.mellékletében
meghatarozott nyilatkozat-minta alapjan jelezni, a termé€k visszakiildése
el6tt. Ezt kovetden a Szolgaltaté minden esetben egy "RMA" szdmot
tartalmazo visszaigazolas kiild. Elallasi nyilatkozat minta.

7.23.2 Fogyaszté hataridoben gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a
termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta elott elkiildi elallasi
nyilatkozatdt. Irdsban torténé eldllds esetén elég csak az eldlldsi
nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliill. Postai uton torténé jelzés
alkalmaval a postidra adds ditumat, e-mailen keresztiil torténd értesités
esetén az email kiildésének idejét veszi figyelembe.


http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14030.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=HU
http://angelstore.hu/elallasi-nyilatkozat.pdf

7.23.3.A Fogyaszt6 eléllas esetén koteles a megrendelt terméket a
Szolgaltaté cimére késedelem nélkiil, de legkésobb eldllasi nyilatkozatdnak
kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak
mindsiil, amennyiben a 14 napos hatérido letelte el6tt elkiildi a terméket
(tehdt nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendeld viseli az
elallasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasival kapcsolatban
felmeriil6 koltségeket.

7.23.4.A Szolgéltaté azonban nem koételes a Fogyasztd része megtériteni
azon tObbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkindlt legolcsébb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabol adddik. A
Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.23.5.Tobb termék addsvételekor, amennyiben az egyes termékek
szallitasa eltérd idOpontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék,
illetve tobb tételbdl vagy darabbdl 4ll6 termék esetén az utoljara
kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil
¢lhet a vasarlo az elallasi joggal.

8 .Jotallas, szavatossag

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgéltatas a teljesités idopontjaban nem
felel meg a szerz6désben vagy jogszabdlyban megéllapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat
a szerzO0déskotés id6pontjdban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés
idOopontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto €s vallalkozas kozotti szerzodésben semmis az a kikotés, amely
e fejezetnek a kellékszavatossdgra és a jotdllasra vonatkozd
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el. Tobb szavatossigi jog csak
a Polgéri Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiildo Felhasznalokat
illeti meg.

Kellékszavatossag

8.1.Milyen esetben €lhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?
Felhasznalo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

8.2.Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye
alapjan?



Felhaszndl6 — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
¢lhet: kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a
Felhaszndl6 4dltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mdas igénye teljesités€hez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibét a
vallalkozds koltségére Felhaszndld is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben— a szerzddéstdl is eladllhat. Valasztott
kellékszavatossdgi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhaszndlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozds adott okot. A Fogyaszt6 akkor is jogosult - a szerz6désszegés
sulyahoz igazodva - az ellenszolgéltatds ardnyos leszallitasat igényelni,
vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy
elvégezte azt, de részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést €s az
Ujboli lizembe helyezést, vagy megtagadta az aru szerz6désszerivé tételét;
b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas
megkisérelte az aru szerzOodésszeriivé tételét;

C) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az
adasvételi szerz0dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

d) a vallalkozas nem véllalta az aru szerz6désszerivé tételét, vagy a
koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a véllalkozads észszer( hataridén beliil
vagy a Fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az
arut szerz6désszertivé tenni.

Ha a Fogyasztd hibds teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az
adasvételi szerz6dést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba
jelentéktelen.

A Fogyaszt6 jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzddésszegés
sulydhoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig
a véllalkozas nem tesz eleget a teljesit€s szerzodésszerliségével és a hibds
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerti
hatarid6t att6l az idoponttdl kell szamitani, amikor a Fogyaszté kozolte a
hibat a vallalkozassal. A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés
teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.
Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés esetén a véllalkozasnak a sajat
koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas
vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az dru



jellegének €s céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetdvé valasa elott -
tizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo
kotelezetts€ég magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru lizembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatis leszdllitisa akkor ardnyos, ha annak Osszege
megegyezik a Fogyasztonak szerzOdésszerl teljesités esetén jard, valamint
a Fogyaszt6 éltal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A Fogyaszté adéasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd
kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozé dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az addsvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott darunak
csak meghatdrozott rész€ét érinti, €s azok tekintetében a szerzddés
megsziintetésére vonatkozd jog gyakorldsdnak feltételei fenndllnak, a
Fogyaszté az adédsvételi szerzddést csak a hibds aru tekintetében
sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru
vonatkozdsaban is megsziintetheti, ha a Fogyaszt6tol nem varhat6 el
észszerlien, hogy csak a szerzodésnek megfeleld arukat tartsa meg. Ha a
Fogyaszt6 az adasvételi szerzodést teljes egészében vagy az adasvételi
szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg,

ugy

a) a Fogyasztonak a vdéllalkozas koltségére vissza kell kiildenie a
vallalkozasnak az érintett arut; és
b) a vallalkozdsnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto

részére az €rintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut
vagy az aru visszakiildését alatamaszto igazolast dtvette.

8.3.Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi
1gényét?

Felhaszndl6 (ha fogyasztonak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése
utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz0dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4 .Kivel szemben érvényesitheti kell€kszavatossigi igényét?

Felhasznal6 a Szolgéltatoval szemben €rvényesitheti kellékszavatossagi
1gényét.

8.5.Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?



A teljesitéstdl szamitott 1 éven beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a webshopot lizemeltetd
vallalkozds nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 1 év eltelte utdn azonban
mar Felhasznal6o koteles bizonyitani, hogy az Felhasznal6 4ltal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6.Milyen esetben €lhet Felhaszndlo a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén Felhasznal6 — valasztdsa szerint —
kellékszavatossigi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.7 .Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye
alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhaszndlo a hibas termék kijavitasit vagy
kicserélését kérheti.

8.8.Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatdlyos min6ségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyarto 4ltal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

8.9 .Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi
1gényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyarto dltali forgalomba
hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e
jogosultsagat elveszti.

8.10.Kivel szemben €s milyen egyéb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossdgi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi i1gény éErvényesitése esetén Felhaszndlonak kell
bizonyitania.

8.11.A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

—a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy



—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idopontjaban nem volt felismerhetd vagy

—a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez hatdsagi eldirds alkalmazasabol
ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossigi igényét a gyartoval szemben €rvényesitheti.

Jotallas

8.12.Milyen esetben €lhet fogyasztd a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a
Szolgaltat6 jotallasra koteles, ha a felhaszndld Fogyasztonak mindsiil.

8.13 .Felhasznal6t milyen jogok és milyen hatarid6én beliil illetik meg
jotéllas alapjan?

A jotallas idotartamas

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladési ar
esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztédsa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Fogyaszto részére torténd atadésa,
vagy ha az iizembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja végzi,
az lizembe helyezés napjaval kezd6dik. Amennyiben a Fogyaszto a
fogyasztasi cikket az dtadastdl szamitott hat honapon til helyezteti
lizembe, akkor a jétallasi hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja. A Fogyaszto a kijavitds iranti igényét a jotallasi jegyen
feltiintetett e-mail cimen jelentheti be.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult vélasztasa szerint

1 kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vélasztott jotallasi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény
teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgdltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a



szerzOdésszegés sulyat €s a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet; vagy

2.az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerz0déstol eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez {iz6d6 érdeke megsziint.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Torekedni kell a 15 napra

A fogyaszté €s vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra
vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a
Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés
idotartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltat6 a Fogyasztot
tdjékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhaté idGtartamardl. A
tdjékoztatds a Fogyasztd el6zetes hozzdjarulasa esetén, elektronikus tton
vagy a fogyaszto 4ltali atvétel igazoldasara alkalmas mis modon torténik.
Ha kideriil, hogy nem javithat6 a termék

Ha a jotdllasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal torténé
javitasa soran a Szolgéltato részérdl megallapitist nyer, hogy a fogyasztasi
cikk nem javithat6, a Fogyaszté eltér6 rendelkezése hidnydban a
Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltatd koteles a vételarat
8 napon beliil a Fogyaszt6 részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé
kijavitast kovetéen ismét meghibasodik, - a fogyasztod eltérd rendelkezése
hidnyédban - a vallalkozds koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetoség, a
vallalkozds koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenért€ékének megfizetését igazold
bizonylaton - az d&ltaldnos forgalmi adordl szolo torvény alapjin
kibocsatott szamlan vagy nyugtin - feltlintetett vételarat 8 napon beliil a
fogyaszto részére visszatériteni.

Ha nem sikeriil 30 napon beliil kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozds részére valo
kozlésétdl szamitott 30. napig nem keriil sor, - a fogyasztd eltérd



rendelkezése hidnyaban - a vallalkozds koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridd eredménytelen elteltét kovetd 8 napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetoség, a vdllalkozas
koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszto dltal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az
altalanos forgalmi adorol szold torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtin - feltlintetett vételarat a 30 kijavitasi hatarid6 eredménytelen
elteltét kovetd 8 napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

8.14 Mikor mentesiil a véllalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgéltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett. Felhivjuk a
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kell€kszavatossagi és jotallasi
igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont a Fogyaszto egy
adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibds teljesitésbol eredd
igényét, ugyanezen hiba tekintet€ében mas jogi alapon erre mar nem tarthat
igényt.

8.15.Szolgéltaté nem tartozik jotallassal a jotallasi idon tul (szakmailag
elvarhato élettartam) a természetes elhasznalédasbol/avulasbol szarmazéd
karokért.

8.16.Szolgéltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az
olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utdni hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, talzott igénybevételbdl, illetve a meghatdrozottdl eltérd
behatdsokbol, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszeri
haszndlatabdl keletkeztek.

8.17.Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibdasoddsa miatt a vasarlastol
(lizembe helyezEstdl) szdmitott harom munkanapon beliil érvényesit
csereigényt, Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, felt€éve,
hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerii hasznalatot akaddlyozza.

9.A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

9.1.Fogyaszto €s vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megéllapodésa a
19/2014. (IV.29. NGM) rendelet rendelkezéseitdl a fogyaszto hatranyéra
nem térhet el.

9.2.A fogyaszto kotelessége a szerzodés megkotésének bizonyitdsa
(szamlaval, vagy akar csak nyugtdval).



9.3.A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4.A Szolgéltat6 a fogyaszt6 nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi
1gényérol jegyzokonyvet koteles felvenni.

9.5.A jegyz0konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a
fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani.

9.6.Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotéallasi igényének
teljesithetoségér6l annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarol — az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl €s a
békéltetd testiilethez fordulds lehetoségérdl is — 6t munkanapon beliil,
igazolhat6 modon koteles €rtesiteni a fogyasztot.

9.7.A Szolgéltat6 a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom
évig koteles megorizni, és azt az ellendrzo hatdsag kérésére bemutatni.
9.8.A Szolgdltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a
kicserélés idotartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgdltaté koteles a
Fogyasztot tdjékoztatni a varhaté iddtartamrol.

10.VEGYES RENDELKEZESEK

10.1.Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiik6dot jogosult
igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasdért teljes felelosséggel
tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartdst sajat maga kovette volna el.
10.2.Ha a jelen Szabalyzat barmely része €rvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességét,
jogszerliségét €s érvényesithetd6ségét nem Erinti.

10.3.Amennyiben Szolgaltatd6 a Szabdlyzat alapjan megilleté6 jogit nem
gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztisa nem tekinthet6 az adott jogrol
val6 lemonddsnak. Béarmilyen jogrél torténd lemondas csak az erre
vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a
Szolgaltato egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat
valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrél, hogy a késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasdhoz.

10.4.Szolgéltat6 €s Felhasznalo vitas ligyeiket békés titon probaljak
rendezni.

10.5 Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté nevli webshopja Magyarorszdgon
miuikodik, karbantartisat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszigokbol is
meglatogathato, ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a
felhaszndlo €s a Szolgaltatd viszonylatdban az irdnyado jog a magyar jog.



Amennyiben a felhaszndlo fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése
alapjan a fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbol ered6 vitas tigyekben
az alperes (fogyasztd) belfoldi lakohelye szerinti birdsag kizdrdlagosan
illetékes.

10.6.Szolgéltat6 a webshopban talalhaté termékekhez valdé hozzaférés
vonatkozdsaban nem alkalmaz eltérd altalanos hozzaférési feltételeket a
Felhaszndlé 4llampolgarsdgaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével
kapcsolatos okokbdl.

10.7.Szolgéltaté — az altala elfogadott fizetési modok tekintet€ében — nem
alkalmaz eltérd feltételeket a fizetési miiveletre a Felhasznalo
allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési
szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési
helyével vagy a készpénz-helyettesito fizetési eszkdz Eurdpai Union beliili
kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8.Szolgéltaté6 megfelel a belsd piacon beliil a vevd allampolgarsaga,
lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan teriileti
alapu tartalomkorlatozassal €s a megkiilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovdabba a 2009/22/EK irdnyelv modositisardl szolo AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-
nek.

11.PANASZKEZELES RENDJE

11.1.Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld
mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel
vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-
mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

11.2.Szolgaltat6 a szobeli panaszt megvizsgilja, €s sziikség szerint
orvosolja. Ha vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltat6 a panaszrdl €s az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak
egy masolati példanyat 4tadja a vasarlonak.

11.3.Az firasbeli panaszt a Szolgdltat6 30 napon beliil irasban
megvalaszolja. A panaszt elutasito alldspontjat megindokolja. A panaszrol
felvett jegyzOkOnyvet €s a valasz masolati példanyat harom €vig megorzi a
Szolgaltato, és azt az ellen6rz6 hatdsdgoknak kérésiikre bemutatja.



11.4.T4jékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval
hat6sagi vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak
szerint:

11.5.A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésdghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi
hatosdg kijelolésérol szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
altalanos fogyasztovédelmi hatdsdgként a kormanyhivatal jar el: http://
kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.6.A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez
fordulni, melyek elérhetdségét itt talélja:

Békéltetd testiilet neve

Békéltetd testiilet székhelye, cime:

llletékességi tertlet

Budapesti Békélteté Testilet

Budapest

Budapesti Békélteté Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szdma: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/
bekelteto.testulet@bkik.hu

Budapest

Baranya Varmegyei Békéltets Testilet

Pécs
Baranya Varmegyei BékéltetS Testllet Cime: 7625 Pécs, Majoross!
u. 36. Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Baranya varmegye,

Fax szama: (72) 507-152 Elnék: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu E-mail cim:
info@baranyabekeltetes.hu kerelem@baranyabekeltetes.hu

Somogy varmegye,

Tolna varmegye

Borsod Miskolc Borsod-Abauj-Zemplén varmegye,
-Abadj- Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testllet Cime: 352!
Zemplé 1.
n Telefonszéljwa: (46) 501-091 (Uj igyek); 501-871 (folyamatban 16v6 | aves vérmegye,
Varme tigyek) EInok: Dr. Tulipan Péter
gyei Honlap cim: www.b borsodmegye.hu E-mail cim: bekeltel
Békélte s
18 Noégrad varmegye
Testlle
Csongr Szeged Békés varmegye,
ad- Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testiilet Cime: 6721 Sze
Csana 8-12.
) Telg_fonszama: (§2) 5§4-250/118 mellék Fax szama: (62) 426-149 | Bacs-Kiskun varmegye,
Varme ElIndk: Dr. Horvath Karoly
gyei Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu E-mail cim:
Békélte bekelteto.testulet@csmkik.hu = —_—
6 Csongrad-Csanad varmegye
Testile

Fejér Varmegyei Békéltet Testulet

Székesfehérvar
Fejér Varmegyei Békéltets Testulet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6.

Fejér varmegye,

Telefonszéama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312 EInék: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Komarom-Esztergom varmegye,

Veszprém varmegye

Gyor- Gyér Gy6r-Moson-Sopron varmegye,
Moson Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testiilet Cime: 9021 Gy

- 10/a.

Sopron Telefonszama: (96) 520-217 EIndk: Dr. Bagoly Beata Vas varmegye.

Varme Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto E-mail cim: ’

gyei bekeltetotestulet@gymskik.hu

Békélte -

18 Zala varmegye

Testlle

Hajdu- Debrecen

Bihar HajdU-Bihar Varmegyei Békélteté Testulet Székhelye: 4025 Debrec Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Varme tér 10.

gyei Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 13-15. Telefol

Békélte 500-745 P ‘

t6 Fax szdma: (52) 500-720 Elndk: Dr. Hajnal Zsolt Hajd-Bihar varmegye,

Testiile Honlap cim: https://www.hbmb hu E-mail cim: bekeltetc

t

Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békéltets Testilet

Budapest

Pest Varmegyei Békéltets Testilet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Bélint u. 25. IV/2. Telefonszam:
EInok: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.|

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Pest varmegye
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11.7.A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi
eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje
a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasit a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a
fogyasztdéi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa €rdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd
vagy a Szolgaltato kérésére tandcsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és
a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetdi testiileti
eljarasban, egyezség hidnyaban a tanacs az ligy érdemében

a) kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a véllalkozas — a békéltets testiiletnél vagy
a kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikécijaban
kozolt — a 36/C. § szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras
kezdetekor vagy legkésobb a dontés meghozataldig nyilatkozataban a
békéltetd testiilet dontését magéara nézve kotelezoként elismerte, vagy

ab) a vallalkozds alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem
megalapozott €s a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye — sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem
haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az
eljaras kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tandcs dontését kotelezésként
nem ismeri el, illetve ha a tanics dontésének elismerésérdl egyaltalan nem
nyilatkozott.

11.8. Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel
Osszefligghd hatdron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén-az Fgytv20.§-dban
meghatarozott illetékességi szabdlyok figyelembevételével - valamennyi
varmegyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamara altal mikodtetett
békéltetd testiilet eljarhat."

11.9.A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online
vitarendezési

platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az
Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva.

Ezt kovetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszto
az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr
11.10.A véllalkozast a békéltetd testiileti eljardsban egyiittmiikodési
kotelezettség terheli, ennek keretében koteles Fgytv-ben meghatarozott
tartalommal, az ott emlitett hatdridon beliil valasziratat megkiildeni a
békéltetd testiilet szamara. A fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl,


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase
http://ec.europa.eu/odr

valamint a 2006/2004/EK rendelet €s a 2009/22/EK iranyelv modositasarol
sz0l6, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet alkalmazéasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani
koteles. Az online meghallgatason a véllalkozas egyezsé€g 1étrehozdsara
feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyasztod
személyes meghallgatast kér, a vallalkozds egyezség létrehozasara
feljogositott képvisel6je koteles legaldbb online részt venni a
meghallgatason.

11.11.Amennyiben a fogyaszt6 nem fordul békéltet6 testiilethez, vagy az
eljaras nem vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése
érdekében lehetds€ége van bir6saghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell
meginditani, amelyben az alabbi informéaciokat kell feltiintetni:

eaz eljaro birdsagot;

«a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli
allasat;

*az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjiul szolgal6 tényeknek és
azok bizonyitékainak el6adasaval;

cazokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illet€kessége
megallapithato;

*a birdsag dontésére iranyulo hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat
amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

12.SZERZOI JOGOK

12.1.Miutdn az angelstore.hu, mint weboldal szerz6i jogi miinek mindsiil,
tilos az Angelstore.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése (tobbszorozése), ujra nyilvdnossdghoz torténd
kozvetitése, mas modon vald felhasznalasa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa €s értékesitése a Szolgdltatd irasos hozzdjarulasa nélkiil-
kivéve a jogi dokumentumokat, hiszen a Felhaszndlé az ASZF-t és az
Adatkezelési tdjékoztatét barminemi feltétel és korlatozas nélkiil is
letoltheti, azokat barmely formdban tarolhatja.

12.2.Az Angelstore.hu weboldalrol €s annak adatbizisabol barmilyen
anyagot atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valo
hivatkozassal lehet.



12.3.A Szolgaltat6 fenntartja minden jogit szolgaltatasinak valamennyi
elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett mdsodlagos domain
nevekre valamint az internetes reklamfeliileteire.

12.4.Tilos az Angelstore.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacioja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok €s jelszavak
tisztességtelen modon torténd 1étesitése; barmely olyan alkalmazas
haszndlata, amellyel az Angelstore.hu weboldalon vagy azok barmely
része modosithaté vagy indexelhetd.

12.5.Az Angelstore.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhaszndlasa a
hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltato irasos hozzdjarulasaval
lehetséges.

12.6.Felhasznédl6 tudomasul veszi, hogy a felhasznélasi engedély nélkiili
felhasznélds esetén Szolgaltatét kotbér illeti meg. A kotbér Osszege
képenként brutté 60.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft.
Felhasznél6 tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tilzo, és ennek
tudatdban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgéltatd
kozjegyz6i ténytanusitdst alkalmaz, melynek Osszegét szintén a jogsértd
felhaszndlora haritja.

13.ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
http://www.angelstore.hu/adatvedelem

14. AKCIOK

15.SZERVIZ

Az elkésziilt késziilékeket az Angelstore Kft a javitas vagy feliilvizsgélat
befejezése utan 30 napig dijmentesen tarolja. Ha ezen 1dOszak alatt a
Megrendel6 a késziiléket nem veszi at, akkor azt az Angelstore Kft
jogosult a Megrendel6 el6zetes értesitése nélkiil megsemmisiteni. A hibds
vagy rossz alkatrészeket, szelektiv elektronikai hulladék kezel6
telephelyére szdllitjuk, ezért nem 4ll médunkba visszakiildeni.

16 KEDVEZMENYEK

A kuponos €s az akcios termékek esetén mas kedvezmények nem
érvényesithetdek.

17. KODOK

A szervizszolgaltatasoknal kapott kod, csak a javitashoz sziikséges
alkatrész megvasarlasdhoz haszndlhat6. Egyéb megrendelésekhez nem all
modunkba elfogadni.

Gyor, 2024. janius 08.



http://www.angelstore.hu/adatvedelem



